
NO SASARAN INDIKATOR TARGET PENJELASAN PERHITUNGAN SUMBER DATA
PENANGGUNG 

JAWAB

1

Meningkatnya Kualitas 

dan Jangkauan 

Pelayanan Publik 

Kecamatan

Persentase keluhan masyarakat 

terhadap pelayanan kecamatan 

yang ditindaklanjuti

77 Persen

Survei berdasarkan Kepuasan 

Pelayanan yang dilakukan oleh 

Kecamatan ( Permenpan N0.14 

Tahun 2017)

Responden 

berdasarkan 

kuisioner setelah 

mendapat 

pelayanan 

Camat

Persentase capaian 

Ketenteraman dan Ketertiban 

Umum

70 Persen

Jumlah kasus yang ditangani 

dibagi total kasus Ketentraman 

dan Ketertiban Umum di 

selesaikan

Kasi ketentraman 

dan Ketertiban
Camat

INDIKATOR KINERJA UTAMA

KECAMATAN MARANGKAYU TAHUN 2025

Di Tetapkan                : Di Marangkayu

Tanggal                      : 8 Januari 2025
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